
 
 

UCHWAŁA NR XLVI/389/2022 
RADY GMINY ŚWILCZA 

z dnia 28 lutego 2022 r. 

w sprawie przyjęcia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Świlcza 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, w związku z art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 
o samorządzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3, ust. 4, 
ust. 5 i ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po zasięgnięciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Rzeszowie, Rada Gminy Świlcza 
uchwala co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązujący na terenie Gminy 
Świlcza w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Traci moc Uchwała Nr VII/70/2019 Rady Gminy Świlcza z dnia 25 marca 2019 r. Regulamin 
Dostarczania Wody i Odprowadzania Ścieków na Terenie Gminy Świlcza. 

§ 3. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Świlcza. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa 
Podkarpackiego. 

   

Przewodniczący Rady Gminy 
Świlcza 

 
 

mgr Piotr Wanat 

 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA PODKARPACKIEGO

Rzeszów, dnia poniedziałek, 14 marca 2022 r.

Poz. 1107



 

 
Załącznik do Uchwały Nr XLVI/389/2022 

Rady Gminy Świlcza z dnia 28 lutego 2022 r. 

 

 

Regulamin, dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

na terenie Gminy Świlcza 

ROZDZIAŁ I 

PRZEPISY OGÓLNE 

§1 

Regulamin określa zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez 

ludzi i zbiorowego odprowadzania ścieków, realizowanego na terenie Gminy Świlcza, w tym 

prawa i obowiązki przedsiębiorstw wodociągowo - kanalizacyjnych oraz odbiorców usług. 

§2 

1. Ilekroć w regulaminie używa się określenia „ustawa”, należy przez to rozumieć ustawę 

z dnia 7 czerwca 2001 roku, o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowy odprowadzeniu ścieków 

(tekst jednolity: Dz. U. 2020 r., poz. 2028). 

2. Użytym w niniejszym regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie jakie nadają 

im akty prawne wyższego rzędu, w tym w szczególności ustawa. 

ROZDZIAŁ II 

MINIMALNY POZIOM USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ 

PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE 

DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA. ŚCIEKÓW 

§3 

W zakresie dostarczania wody przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne jest 

zobowiązane: 

1) dostarczać odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi i w parametrach nie 

gorszych niż określone właściwymi przepisami prawa w ilości nie mniejszej niż 0,2m3 na dobę, 

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociągowej, zapewnić dostawę wody pod 

ciśnieniem nie mniejszym niż 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem głównym 

zainstalowanym na przyłączu wodociągowym; 

3) dostarczania z sieci wodociągowej do odbiorcy usług wody o następujących parametrach 

jakościowych: 

a) barwa - akceptowalna, 

b) mętność - do 1,0 NTU, 

c) stężenie jonów wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5 

d) smak - akceptowalny, 

e) zapach - akceptowalny, 

f) przewodność elektryczna - do 2500 pS/cm, 

g) żelazo - do 200 pg/1, 
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h) mangan - do 50 pg/1, 

i) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml. 

§4. 

W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest obowiązane: 

1) przyjmować do posiadanej sieci kanalizacyjnej ścieki wprowadzane przez odbiorców usług, w ilości 

nie mniejszej niż 0,1 m3 na dobę; 

2) zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami 

i obowiązującą umową o odprowadzanie ścieków; odprowadzać wprowadzone ścieki do posiadanych 

urządzeń kanalizacyjnych. 

 

ROZDZIAŁ III 

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMÓW Z ODBIORCAMI USŁUG 

§5 

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy 

o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków zawartej między przedsiębiorstwem 

wodociągowo-kanalizacyjnym a odbiorcą usług na podstawie art. 6 ustawy. 

2. W terminie do 30 dni od dnia złożenia przez wnioskodawcę wniosku o zawarcie umowy, 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne sporządza i przedkłada przyszłemu odbiorcy 

usług projekt umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków 

 

ROZDZIAŁ IV 

SPOSÓB ROZLICZEŃ W OPARCIU O CENY I STAWKI OPŁAT USTALONE 

W TARYFACH 

§6 

Częstotliwość okresów rozliczeniowych określa umowa o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzenie 

ścieków. 

§7 

1. Podstawą obciążenia odbiorcy należnościami za usługi świadczone przez przedsiębiorstwo 

wodociągowo - kanalizacyjne jest faktura. 

2. Termin zapłaty należności oraz sposób zapłaty określa umowa o zaopatrzenie w wodę  

i odprowadzanie ścieków. 

§8 

W przypadku braku możliwości odczytu przyrządów pomiarowych z przyczyn niezależnych od 

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana według zasad określonych  

w umowie. 

ROZDZIAŁ V 

WARUNKI PRZYŁĄCZANIA DO SIECI 

 

§9 

1. Określenie warunków przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej odbywa 

się na podstawie prawidłowo złożonego pisemnego wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci. 
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2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 powinien spełniać wymagania określone w ustawie 

w art. 19a ust. 4. 

3. Jeżeli spełnione są warunki umożliwiające przyłączenie nieruchomości do sieci, przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne, po otrzymaniu prawidłowo wypełnionego wniosku o wydanie warunków 

przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej wydaje osobie ubiegającej się o przyłączenie 

nieruchomości o sieci warunki przyłączenia do sieci wodociągowej lub sieci kanalizacyjnej w terminie 

określonym w ustawie w art. 19a ust. 1. 

§10 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne przyłącza nowego odbiorcę usług do 

istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, gdy zostaną spełnione łącznie następujące warunki: 

a) w wyniku przyłączenia nowego odbiorcy warunki techniczne świadczenia usług nie pogorszą się, 

b) pomimo przyłączenia nowego odbiorcy zostanie zachowany wymagany, minimalny poziom 

świadczenia usług, 

c) w wyniku przyłączenia nowego odbiorcy nie zabraknie wymaganych zdolności produkcyjnych 

ujęć, stacji uzdatniania wody, układów dystrybucji wody oraz układów odprowadzania  

i oczyszczania ścieków, 

d) gdy przyłącze do sieci zostanie wykonane zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi oraz 

uzgodnioną dokumentacją. 

2. Warunki przyłączenia do sieci określają: 

a) lokalizację nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie, 

b) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub 

kanalizacyjnej, 

c) zakres dokumentacji technicznej, którą opracowuje osoba ubiegająca się 

o przyłączenie nieruchomości do sieci. 

ROZDZIAŁ VI 

WARUNKI TECHNICZNE OKREŚLAJĄCE MOŻLIWOŚCI DOSTĘPU DO USŁUG 

WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNYCH. 

§11 

Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo – kanalizacyjnych: 

a) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur o średnicy dostosowanej do projektowanego 

przepływu, 

b) w miejscu włączenia do sieci wmontować opaskę do nawiercania pod ciśnieniem oraz zasuwę 

odcinającą lub zastosować inną technikę zgodnie ze sztuką, a obudowę zasuwy wyposażyć  

w skrzynkę uliczną oraz wyposażyć w tabliczkę informacyjną z domiarami. 

c) uwzględniając strefę przemarzania gruntu, przebieg i zagłębienia przewodów w gruncie należy 

prowadzić najkrótszą, bezkolizyjną trasą, 

d) przyłącza kanalizacyjne należy wykonać z rur o średnicy dostosowanej do projektowanego 

przepływu i grubości ścianki dostosowanej do obciążenia terenu, w którym zlokalizowane są 

przewody. 
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e) przy urządzeniach zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej należy przewidzieć 

pośredni sposób odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń wymuszających odpływ typu mini 

przepompownie, 

f) w przypadku kanalizowania piwnic wewnętrzną instalację kanalizacyjną należy wyposażyć w 

urządzenia przeciw zalewowe. 

 

 

ROZDZIAŁ VII 

SPOSÓB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO- 

KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYŁĄCZA. 

§12 

1. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne 

dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanego przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego z 

wydanymi przez to przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne warunkami przyłączenia do sieci. 

2. Próby oraz odbiory częściowe i końcowe są przeprowadzane przy udziale odbiorcy usług, 

wykonawcy robót, przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego lub upoważnionych 

przedstawicieli stron. Wyniki prób i odbiorów' potwierdzane są przez strony w protokołach. 

3. Odbiór częściowy robót ulegających zasypaniu tzn. robót zanikających następuje w dniu zgłoszenia 

gotowości do odbioru. 

4. Odbiór końcowy dokonywany jest po zakończeniu prac związanych z wybudowaniem przyłącza 

wodociągowego lub kanalizacyjnego. Po dokonaniu odbioru końcowego sporządzany jest protokół 

końcowy. 

5. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania przyłącza wodociągowego lub 

kanalizacyjnego. 

 

ROZDZIAŁ VIII 

SPOSÓB POSTĘPOWANIA. W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIĄGŁOŚCI 

USŁUG I ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DOSTARCZANEJ WODY 

I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ ŚCIEKÓW 

§13 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców o 

planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjęty z 

wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym, 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma również obowiązek poinformować odbiorców, w 

sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie 

wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. 

3. W przypadku zaistnienia zdarzeń skutkujących przerwami lub ograniczeniami 

w dostawie wody lub odprowadzaniu ścieków, przedsiębiorstwo zobowiązane jest do: 

a) uruchomienia zastępczych punktów pobo.ru wody rozmieszczonych w sposób umożliwiający 

korzystanie z nich przez odbiorców usług i poinformowania odbiorców usług w sposób 

zwyczajowo przyjęty w danej miejscowości o ich lokalizacji, o ile czas trwania przerwy 

przekracza 12 godzin; 

b) niezwłocznego przystąpienia do usuwania skutków zdarzeń, które spowodowały przerwy lub 

ograniczenia w dostawie wody, w szczególności skutków awarii sieci i skażenia wody 
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ROZDZIAŁ IX 

 

STANDARDY OBSŁUGI ODBIORCÓW USŁUG, W TYM SPOSOBY 

ZAŁATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI 

DOTYCZĄCYCH W SZCZEGÓLNOŚCI ZAKŁÓCEŃ W DOSTAWIE WODY 

I ODPROWADZANIU ŚCIEKÓW 

 

§14 

W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego powinny być udostępnione wszystkim 

zainteresowanym: 

a) aktualnie obowiązująca na terenie Gminy Świlcza taryfa za zbiorowe zaopatrzenie 

w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, 

b) decyzja organu regulacyjnego o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 

i zbiorowe odprowadzanie ścieków, 

c) aktualnie obowiązujący na terenie Gminy Świlcza regulamin dostarczania wody 

i odprowadzania ścieków, 

d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody. 

 

§15 

1. Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących działalności przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego.  

2. Reklamacja może być składana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie, itp.) 

po powzięciu informacji o wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę jej złożenia. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej 

zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 30 dni od dnia złożenia reklamacji w siedzibie 

przedsiębiorstwa lub jej doręczenia przedsiębiorstwu w inny sposób. 

 

§16 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania odbiorcom 

usług wszelkich istotnych informacji w szczególności dotyczących: 

a) prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy 

o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków, 

b) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków, 

w tym o planowanych przerwach w świadczeniu usług, 

c) występujących awariach urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych. 

 

 

ROZDZIAŁ X 
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOŻAROWE 

 

§ 17 

Pobór wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo-

kanalizacyjnego może być dokonywany z punktów uzgodnionych z przedsiębiorstwem. 

 

§18 

Należnościami za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe przedsiębiorstwo wodociągowo -

kanalizacyjne obciąża właściwą gminę. 
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